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Die ZERMATTERS garantieren während 365 Tagen unvergessliche Erlebnisse im Schnee, im 

hochalpinen Berggebiet und in der freien Natur. Seit 1888 und so einzigartig wie das Matterhorn!  

 

Wir sind der grösste Anbieter von Outdoor- und Adventure-Angeboten in der Destination Zermatt. 

Unter der Leitung von einheimischen ZERMATTERS-Guides bieten wir unseren Gästen unvergessliche 

Schnee-, Berg- und Bike Erlebnisse.   

 

Wir suchen ab 01.11.2023 oder nach Vereinbarung     

 

Praktikant*in Front- und Back Office (Jahrespraktikumsstelle möglich / 100%)  

 

In dieser Funktion unterstützt Du die ZERMATTERS Crew beim Erstellen und Verkaufen von Outdoor 

Angeboten im Bereich Climb, Hike, Bike, Ski, Board und Fly.  

Aufgabengebiet:  

- Beratung und Verkauf der ZERMATTERS Angebote am Schalter und Back-Office (E-Mail/Telefon)   

- Arbeiten im operativen Tagesgeschäft (Kommunikation zu den Guides, Aufbereiten 

  Reservationslisten etc.)  

- Unterstützung bei Projekten im Bereich Angebotsentwicklung, Weiterentwicklung  

  IT/Reservationssysteme sowie Marketing   

- Mitarbeit bei Weiterentwicklung und Aktualisierung der Webseite sowie Social Media Kanäle  

- Übernahme eigener Projekte im Bereich Angebotsentwicklung, Marketing sowie Operating   

 

Idealerweise bringst Du mit:  

- Absolvierte Grundausbildung sowie aktuelle Weiterbildung an einer Tourismusfachschule oder im  

  Bereich Marketing/Kommunikation   

- Die Stelle richtet sich an eine offene, kommunikative und dienstleistungsorientierte Persönlichkeit, 

  welche gerne in einem Team arbeitet  

- Dich werfen auch hektische Situation nicht aus der Bahn und du hast Freude am Outdoorsport  

- Sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch. Jede weitere Sprache insb. Französisch von 

  Vorteil  

 

Du arbeitest in Zermatt… dort wo unsere Gäste Ferien machen. Wir bieten Dir zeitgemässe 

Arbeitsbedingungen in einem kleinen motivierten Team. Die ZERMATTERS Homebase liegt im 

Zentrum von Zermatt.  

 

Interessiert? Sende Deine Bewerbungsunterlagen mit einem kurzen Motivationsschreiben an:  

Melanie Haas, Leiterin Front-Backoffice (melanie.haas@zermatters.ch), oder rufe uns für weitere 

Informationen (Tel. 027 966 24 66) an.   


